
□记者 王凯

本报讯 近日，针对群众举报的某油库附近一些油
罐车违规停放的问题，6 月 9 日，临港开发区和市安委
会第六督导组对该油库进行了约谈。

据了解，今年以来，周口市公安局交通警察支队二
大队（简称交警二大队）多次接到群众针对该油库油罐
车违规停放的举报。 6 月 3 日，中心城区工农路附近 40
余辆油罐车违规停放的情况再次被群众举报， 交警二
大队随即赶到现场，对违规车辆进行处罚、教育。 针对
存在的安全隐患， 交警二大队先后 3 次向该油库送达
《安全隐患整改通知书》， 明确指出问题的严重性和紧
迫性，督促其迅速采取有效措施进行整改。 然而，整改
效果未达到预期，油罐车违规停放现象时有反复。

6 月 9 日，临港开发区和市安委会第六督导组就此
问题对该油库进行了约谈。 要求该油库立即优化油罐
车的调配方案，合理规划车辆进出库时间，调整工作流
程，确保及时接收油罐车，杜绝车辆长时间在油库周边
滞留，保障油品运输、停放安全有序，迅速消除各类安
全隐患，坚决防范生产安全事故的发生。

交警二大队将切实履行监管责任， 加大对该油库
的指导力度，密切跟踪整改进展，确保隐患整改落实到
位。若后续仍发现油罐车违规停放，交警二大队将联合
有关部门，依据相关法律法规，对该油库采取严厉的处
罚措施，绝不姑息迁就。
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������6 月 18 日上午，周口市 2025 年公路水运港口
综合应急抢险救援演练在大广高速沙颍河大桥北

岸举行。 本次演练以“‘汛’练有素，高效应急”为主
题，整个演练过程规范有序、紧凑高效，全体参演人
员严格按照应急预案要求执行演练任务，全身心投
入应急抢险救援工作， 演练科目全部按原计划完
成，达到了以练促训、为战而练、战训结合、实战实
效的预期效果。 记者 刘猛 摄

□记者 刘华志 文/图

本报讯 6 月 19 日， 河南科技职业大学校园内热
闹非凡，“百日冲刺促就业”2025 届毕业生校园双选会
在此火热开展。 本次双选会采用“线上+线下”模式，精
准匹配学生专业与岗位需求， 提供 1000 多个岗位，为
毕业生搭建一座高效的就业桥梁。

“企业多，选择也多，我想找一份与所学专业相关、
能够充分发挥所学知识的工作。 ”大学生小李乐观地说，
“我对即将步入社会还是挺期待的， 希望能在双选会上
找到心仪的工作。 ”

活动现场，100 余家高新企业云集。 这些企业涵盖
众多知名度高、口碑好的外地大型企业，也有不少周口
本土优质企业。值得一提的是，大部分企业都是与学校
长期合作的产教融合单位，双方共建实习实训基地，合
作基础深厚。

在众多企业中， 两位特殊的招聘负责人吸引了众
多毕业生的目光。 他们曾是河南科技职业大学的毕业

生，如今已成为企业的中层领导。来自周口富士康的企
业代表乔相如是河南科技职业大学机械工程系数控设

备应用与维护专业 2012 届毕业生，他表示：“是母校的
培养为我的职业发展打下了坚实基础。 我此次回到母
校招聘，希望更多优秀的学弟学妹加入我们的团队。 ”

这些企业为毕业生提供了优厚的薪资待遇和广阔的

职业发展空间。不少企业岗位不仅起薪可观，还有完善的
晋升机制。 学校方面，为确保双选会的顺利开展，该校做
了大量准备工作，不仅提前与企业沟通协调，了解岗位需
求，还为学生提供就业指导、简历制作等服务。

在双选会现场， 川汇区人民政府征兵办公室工作
人员为有参军入伍意愿的大学生提供入伍和政策咨询

等服务，受到大学生的欢迎。
“我校毕业生的就业率在全省职业院校中名列前

茅。 此次双选会，为大学生提供多元化职业选择，进一
步推动了毕业生的高质量充分就业， 也为学校与企业
的持续深化合作创造了良好契机。 ”河南科技职业大学
校长李海燕表示。

精准服务促进大学生充分就业□记者 姬慧洋 通讯员 郭然

一把钥匙开一把锁。 在市城乡一体化示范区
文昌街道 ，12345 政务服务便民热线不是一串冰
冷的数字，而是连接政府与群众的“暖心线”。 该
街道以 “绣花功夫 ”雕琢每一件民生小事 ，通过
“程序规范、总结提升、源头预防”三重举措，推动
热线工作提质增效， 让群众诉求件件有回音、事
事有着落。

高效响应 争分夺秒解民困

“叮……”，12345热线工单系统弹出新消息。文
昌街道热线专员樊斩召立刻登录系统，查看案件派
发情况。 接到市民诉求后，他必须在 3 小时内完成
研判、签收，这是文昌街道定下的“铁律”。 按照诉求
类型、紧急程度，工单被分类精准派单，明确“即办、
3天和 5天”的办理时限标准。

在落实首接负责制上，该街道绝不“踢皮球”。
前不久，某小区居民反映楼下商铺油烟扰民，涉及
环保、市场监管等多个部门。接到工单后，该街道迅
速联系相关部门，共同商讨解决方案，很快就解决
了问题。从接诉到办结，全程形成闭环管理，真正做
到“每件必接、每接必答、每答必果”。今年 5 月份以
来，该街道累计受理群众诉求 133 件，按期办结率
100%，一次办结率 96.24%。 其中，化解物业纠纷 72
件，处理噪音扰民类投诉 18 件。

数据赋能 总结经验提质效

翻开文昌街道的 12345 热线工作台账，密密麻
麻记录着每天的工单数据。该街道建立“日跟踪、周
汇总、月通报、年总结”工作机制，对这些数据进行
纵向对比、横向分析。通过数据分析，工作人员发现
某路段因施工导致交通拥堵的投诉频发，立即呈请
街道领导批示，协调施工方优化施工方案、增设临
时交通疏导员， 快速解决了该路段交通拥堵问题。
每月的工作通报会，也成为大家分享经验、改进不
足的平台，激发着工作人员的积极性。

未诉先办 主动服务防未然

“张阿姨，最近小区有没有啥问题需要反映？ ”
网格员小李开始了日常巡查工作。 在文昌街道，网
格员就是移动的“民情收集站”，他们凭借“人熟、地
熟、情况熟”的优势，主动收集居民诉求，把问题解
决在萌芽状态。该街道还定期召开物业服务提升推
进会，对问题较多的小区物业公司进行约谈。 某老
旧小区因物业公司管理不善，垃圾堆积、设施老化
问题突出。 文昌街道积极督促该物业公司整改，同
时联合社区志愿者开展环境整治活动。 目前，该小
区面貌焕然一新，投诉量大幅下降。

从“接诉即办”到“未诉先办”，文昌街道用“绣
花功夫”编织着民生“幸福网”。下一步，该街道将继
续以 12345 热线为纽带，用更精细的服务、更务实
的举措，书写基层治理的温暖答卷。

12345�热线暖民心“绣花功夫”解民忧

“汛”练有素 高效应急

企业代表向学生介绍企业情况。。


